


s T, T e Al e

aufgrund einer medizinisch notwendigen
Operation wurde bei lhnen ein (Colo-,
lleo-, oder Uro-) Stoma voriibergehend
oder auf Dauer angelegt. Diese Situation
bringt einige seelische und kérperliche
Verénderungen mit sich und es kommen
auf Sie und Ihre Familie viele Fragen und
neue Aufgaben zu.

Daher mdchten wir Ihnen gerade in dieser
Zeit mit Fachwissen, Kompetenz und

Erfahrung zur Seite stehen.

Unsere Pflegefachkraft im Stomabereich
haben Sie bereits kennengelernt.

Wahrend lhres gesamten Krankenhaus-

aufenthalts wird sie Sie mit den Pflege-
kraften und den Arzten der Station
betreuen und begleiten, damit Sie sich
langsam an die neue Situation gewdhnen
kénnen. Um mit einem Gefiihl der Sicher-
heit nach Hause zu gehen, werden Sie im
Krankenhaus in Ihre Stomaversorgung
eingewiesen. Dazu gehért die Anleitung
im Umgang mit dem Stoma sowie den
Versorgungsartikeln. So kénnen Sie sich
wéhrend lhres stationdren Aufenthaltes
mit [hren persénlichen Hilfsmitteln vertraut
machen. Treten dabei Fragen auf, kdnnen
diese im Rahmen der Betreuungsbesuche
durch uns zeitnah beantwortet werden.
Gerne wird das Pflegepersonal auch bei
Problemen auBerhalb dieser Termine fir

Sie den Kontakt zu uns vermitteln.

Ist der Zeitpunkt lhrer Entlassung
gekommen, kiimmern wir uns um die
Bereitstellung der Versorgungsmaterialien
fir den hduslichen Bereich. Zuséatzlich
vereinbaren wir mit lhnen einen nahelie-

genden Besuchstermin, um Ihnen auch zu

Hause weitere Unterstlitzung zu geben
und ggfs. noch bestehende Unsicher-
heiten zu nehmen. Daran anschlieBend
betreuen wir Sie in regelmaBigen
Abstanden persénlich weiter und stehen
lhnen selbstverstandlich auch sonst flir
Riickfragen immer gerne zur Verfligung.
Auch im weiteren Verlauf, wenn die
Stomaanlage zum ,Alltag” gehdrt, bleiben
wir als kompetenter Ansprechpartner an
Ihrer Seite. Wir beantworten Ihre Fragen
bzgl. Materialeinsatz, Kostentibernahme,
Reisen, Partnerschaft, Selbsthilfegruppen

uv.m.

Wir werden den von lhnen benannten
niedergelassenen Hausarzt/Urologen mit
Ihrem Einverstandnis (iber die Entlassung
informieren. In Folge werden wir mit dem
Arzt in Kontakt bleiben, um materielle

Versorgungen abzugleichen und



gegebenenfalls offene organisatorische

Fragen (Rezeptabwicklung) zu kléren.
Um diesen Ablauf reibungslos zu
gestalten und eine lickenlose Versorgung
zu gewéhrleisten, ist es zwingend
notwendig, dass wir iber einen evtl.
Wechsel des Hausarztes/Urologen

informiert werden.

Sollten Sie zum Entlassungstermin noch
regelmaBig Hilfe bei der Stomaversorgung
bendtigen, wird der Sozialdienst des
Krankenhauses lhnen einen qualifizierten
Pflegedienst vermitteln kdnnen, der diese
Aufgabe mit lhnen zusammen Uber-
nehmen wird. Wir werden den beauftragen
Pflegedienst fachgerecht in Ihre individu-
elle Stomaversorgung einweisen, um die
fir Sie optimale Versorgung sicher-

zustellen.

Sollte bei Ihnen ein vorriibergehendes

Stoma angelegt worden sein, kénnen Sie
sich auch nach der Rickverlagerung mit
Ihren Fragen an lhre betreuende Pflege-

fachkraft der Firma Luttermann wenden.

Wir hoffen, Ihnen mit diesen ersten
Informationen Gber Ihre weitere Betreuung
etwas Sicherheit geben zu kdnnen.

Auf lhrem Weg, hin zu einem selbst-
stdndigen und unabhangigen Leben,

unterstiitzen wir Sie gerne weiter.

Wir freuen uns auf das Gesprach

mit lhnen!

Ihr Luttermann CareCenter Team

Wir unterstiitzen Sie auf Wunsch bei
der liickenlosen Uberleitung aus dem
Krankenhaus, damit Sie von Anfang an

gut versorgt sind.

Wir stimmen uns gemeinsam mit Ihrem
behandelnden Arzt iiber Versorgungs-

I6sungen und Therapiepléne ab.

Wir weisen Sie, lhre Angehdrigen oder
die Pflegefachkraft in die Handhabung der

Produkte ein.

Wir beliefern Sie mit allen benétigten
Produkten (diskret und termingerecht)

frei Haus.

Wir unterstiitzen Sie bei der Suche
nach Pflegediensten und Einrichtungen,
leisten Unterstlitzung beim Rezept-
management und bieten Hilfestellung bei
der Kostenubernahme durch Ihre

Krankenkasse.

Wir beantworten lhre Fragen personlich
oder am Telefon. Gerne kénnen Sie unter
der Rufnummer (0201) 8 20 50-888
Muster anfordern oder einen Gesprachs-

termin vereinbaren.



Luttermann |

im Gesundhei

Luttermann GmbH
Hindenburgstr. 51-55

45127 Essen

Telefon: (0201) 8 20 50-888
Telefax: (0201) 2 09 22

E-Mail: carecenter@luttermann.de

www.luttermann.de Alle Angaben ohne Gewahr. Titelbild: © palain 1212 - Fotolia.com




